PRATMANUS

Handlingsplan for forstarkt - vartor
intern kontroll och okad oppenhet

Om Goteborgs Stads arbete for att minska risken for oegentligheter och starka oppenheten.

BILD 1:
Till dig som ar chef inom Goteborgs Stad Handlingsplan for
forstarkt

. e .. . . 3 intern kontroll och
Detta bildspel ar till for att utbilda och informera dina medarbetare okad dppenhet
om hur Goteborgs Stad arbetar for att minska risken for
oegentligheter och starka oppenheten. Goteborgs Stad ar vagledande
inom detta omrade bland Sveriges kommuner - ingen annan har tagit o o st S
ett sa samlat grepp. Rekommendationen ar att bildspelet presenteras e
pa ledningsgruppsmate, APT eller vid annat lampligt tillfalle. s

Att arbeta med intern kontroll och oppenhet ar viktigt for alla oss som jobbar inom staden. Det
hjalper oss att upptacka det vi behover forbattra. Anvand garna bildspelet som inspiration for din
egen verksamhets arbete att vidareutveckla er interna kontroll. Ytterst handlar intern kontroll och
oppenhet om demokrati - vi ska utféra folkets vilja och forvalta skattebetalarnas pengar pa basta
satt, samtidigt som vi ska vara transparenta. Vi ska tala att bli granskade.

Bildspelet omfattar ett pratmanus som du kan anvanda som stod. Bladdra igenom bildspelet ett par
ganger innan du visar det sa du kanner dig trygg och bekvam med klickningarna. Bildspelet ar delvis
animerat vilket gor att vissa bilder ser roriga ut har i pratmanuset. Nar du spelar upp bildspelet
(Menyrad, Bildspel, valj Visa bildspel) kommer bilderna att visas tydligt. Sjalva bildspelet tar ca 30
minuter att ga igenom, men avsatt garna extra tid for diskussion och reflektion.

Bildspelet har tagits fram i samarbete mellan Anders Sdderberg, sektorschef i SDF Majorna/Linné och
kommunikationsenheten (Maria Norberg) pa stadsledningskontoret. Vill du veta mer om Goteborgs

Stads arbete for att forstarka den interna kontrollen och 6ppenheten, kontakta garna projektledare
Ann-Christine Alkner Dahl, tel 031-368 06 17.
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BILD 2:

Syftet med bi ldSpelet Syftet med detta bildspel &r att berédtta om de

atgarder som Goteborgs Stad vidtar for att stirka
den interna kontrollen och ppenheten och
forklara varfor det ar viktigt.

”Att arbeta med intern kontroll och oppenhet ar viktigt for alla oss
som jobbar inom staden. Det hjalper oss att upptacka det vi
behover forbattra, och sakerstaller att medborgarna far den
information de behover och har ratt till. Ytterst handlar intern
kontroll och 6ppenhet om demokrati - vi ska utfora folkets vilja och

R

forvalta skattebetalarnas pengar pa basta satt. Samtidigt ska vi

vara transparenta. Vi ska tala att bli granskade.

Intern kontroll och 6ppenhet &r sa viktigt att Goteborgs Stads hogsta ledning for en tid beslutat om
en handlingsplan for att starka den interna kontrollen och oka oppenheten inom staden.
Handlingsplanen har faststallts av kommunfullmaktige.

Bildspelet beskriver handlingsplanens olika delar och hur de tillsammans syftar till att starka den
interna kontrollen och éppenheten. Fundera garna pa om och i sddana fall hur, var egen verksamhet
paverkas av handlingsplanens delar. Efter bildspelet kommer vi att prata om vad begreppen intern
kontroll och 6ppenhet innebar for oss i var verksamhet.”



BILD 3:

.o . . g . . Bakgrund
Varfor behover vi forstarka den interna kontrollen och e ot
oppenheten i Goteborgs Stad? Cocomgssiag e
Seda‘n defs ‘hav stadsledningskontoret
”| media och i olika utredningar har det sedan tva ars tid blivit tydligt e o
att det funnits brister i nagra forvaltningar och bolag. Avsléjandena e o cesertghetrt

har skadat bilden av staden och dess rykte. Brister har identifierats
inom intern kontroll, férhallningssétt och kulturen i organisationerna.
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De styrdokument och rutiner som anvants har varit otydliga och
ibland inte efterlevts fullt ut. Styrningen har varit otillracklig och
dokumenten har inte bidragit till effektivitet och onskvard kvalitet.

Goteborgs Stad har efter granskningarna hamnat i en slags fortroendekris, bade hos media och
medborgare. Detta ar allvarligt, eftersom stadens framsta uppgift &ar att vara till for vara
medborgare. For att aterfa allmanhetens fortroende galler det att komma tillratta med problemen
och vidta atgarder sa att det inte hander igen. Detta gor vi genom att prioritera intern kontroll och
oppenhet i vart dagliga arbete, och se det som ett sjalvklart inslag i allt vi gor.”
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BILD 4:
Tillvagagangssatt

. o Fér att rada bot pa de brister som

En handlingsplan - tva delar ot gransaigam
kommunstyrelsen fattat beslut om en

Handlingsplan for forstarkt intem kontroll

och Gpperhet inom Géteborgs Stad.

”Handlingsplanen bestar av tva lika viktiga delar: intern kontroll och
oppenhet. Genom atgérderna i handlingsplanen ska risken minska for N

att nagon medarbetare inom Goteborgs Stad gor fel, medvetet eller
omedvetet.”

OPPENHET
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BILD 5:
Frdga till medarbetarna: vad tdnker ni sjdlva ndr ni hor begreppet Intern kontroll, vad &r det?
intern kontroll? v oo e o

veta att det sker pa ett bra och sikert sitt.

Att de regler och riktlinjer som finns foljs, och att
”Intern kontroll i detta sammanhang handlar om tydlighet, ordning o s bedoms e forcbrss
och reda. En genomarbetad intern kontroll bidrar till en effektiv och
saker verksamhet. Det handlar om att folja upp de beslut som tagits
och de regler som faststallts. Att se till att ratt personer gor det som
de &r utbildade att gora. C 2o

Intern kontroll ar en standigt pagaende process. Syftet med kontrollen ar att sdkra att man gor ratt
saker pa ratt satt, att undga allvarliga fel. En god intern kontroll bidrar till att verksamheten, med
medborgarnas basta for ogonen, bedrivs effektivt och sakert.”



BILD 6:
Oppenhet i allt vi gor

Oppenhet, da?

”GOteborgs Stads informationspolicy reglerar hur staden ser pa
information. Dar framgar tydligt att alla vi som jobbar inom staden
ska ha ett 6ppet och aktivt forhallningssatt nar det galler
information. Kontakten med media ska praglas av storsta mojliga
oppenhet. Media ska snabbt kunna fa kontakt med den medarbetare
som har ansvar eller kompetens i sakfragan. Men vi ska ocksa vara
oppna mot andra delar av omvarlden, mot vara medborgare, mot oy
andra kommuner. Och sjalvklart mot varandra.

Viktiga principer for oppenhet

Som en offentligt styrd organisation i Sverige har vi flera viktiga principer for oppenhet.
Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten och media ska ha insyn i Goteborgs Stads
verksamhet. Det medfor att vi inom staden sa snart som mojligt ska lata den som sa begar att ta del
av innehallet i allm&nna handlingar som ar offentliga.

Yttrandefriheten innebar att man i Sverige har ratt att saga och tycka nastan vad man vill, genom
yttrandefrihetsgrundlagen. Som anstalld inom Goteborgs Stad har du ratt att uttrycka dig i radio, TV

och pa webben utan censur, begransning eller nagon typ av bestraffning.

Meddelarfriheten ger anstallda i Goteborgs Stad en lagstadgad ratt att kontakta massmedia, och
efterforskningar om vem som lamnat informationen far inte forekomma.”
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BILD 7:

Genom handlingsplanen kan vi komma tillratta med vara brister
Handlingsplan for
okad kontroll och 6ppenhet

”Utredningar har pekat pa brister i arbetssatt och rutiner inom Revisorernas granskning Cstensgié%’“’
Goteborgs Stad. Detta kan leda till 6kad risk for oegentligheter. Ett e o AT
forbattringsomrade &r den interna kontrollen. Ett annat ar en
otydlighet nar det galler styrdokument, regelverk och riktlinjer. s, Titg

Det finns manga dokument att forhalla sig till och de &r svara att e e )
hitta. Vissa ar gamla och behdver uppdateras eller géller helt enkelt MV;}“
inte langre. Det har ocksa framférts synpunkter pa att Goteborgs Stad e

maste jobba mer med sina forhallningssatt, med etik och
moralfragor inom stadens organisation.

For att atgarda bristerna tar Goteborgs Stad nu ett samlat grepp kring den interna kontrollen och
oppenheten. Handlingsplanen riktar in sig pa fem huvudomraden, sa kallade delprojekt.

Dessa ar:

Intern kontroll

Gemensam byggprocess

Whistleblower-funktion

Riktlinjer och policies

Utbildning och utveckling

UUANA WN =

Dessutom omfattar handlingsplanen fyra tillaggsuppdrag, som tillsammans ytterligare ska starka
oppenheten och minska risken for oegentligheter inom Goteborgs Stad. De innebar bland annat att
stadsrevisionen har utsett en oberoende granskningskommission som ska utreda om det finns nagot
sarskilt som skapat grogrund for oegentligheter i Goteborgs Stad. Dessutom ska
stadsledningskontoret ta fram ett forslag till en kommungemensam kod kring etik och moral,
vilken sannolikt kommer att utgoras av de fyra forhallningssatten. Utover detta ska en utomstaende
oberoende aktor granska handlingsplanen for att sakerstalla att det som gors ar tillrackligt. Den
sista punkten handlar om att utreda hur stadsrevisionen kan forandras for att battre kunna
identifiera brister och forhindra oegentligheter.”



BILD 8:

"Tillsammans ska dessa satsningar starka oppenheten inom Goteborgs
Stad. Lat oss ga igenom alla delprojekt och se vad de omfattar.”
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BILD 9:

Delprojekt 1: Intern kontroll

”Forsta delprojektet i handlingsplanen handlar om starkt intern
kontroll. Forutom att se over vilka brister som tidigare funnits nar
det galler den interna kontrollen har stadsledningskontoret ihop med
stadsrevisionen och externa revisionsbyraer tagit fram ett
fragebatteri som vart och ett av stadens bolag och férvaltningar far
besvara, en gang om aret. Detta kallas for sjdlvdeklaration. Exempel
pa pastaenden: "Mal och strategier ar tydligt kommunicerade till
forvaltningens/bolagets medarbetare.”, eller ”Processer finns pa
plats som beskriver rotation av personal inom forvaltningen/bolaget
som arbetar mycket mot enskilda leverantorer.”.

Tillsammans ska satsningarna starka
oppenheten inom staden

= Allt vi gér skavi
kunna sta fér pa
forstasidan i
morgontidningen.
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R benoue! SKazoas bolag och forvaltningar har tydlisay (

Srualtning:
lwolaguaeatt forbatitap interna kantrolky
En sjlvdeklarationsfonataite sstem lontralbadniirts fom
&ir obligatorisk for all3 Yerksamheter inom Géteborgs Stafl.

. e
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Den egna varderingen ska sedan kontrolleras av en extern revisionsbyra. Rapporter sammanstalls till

varje bolag och forvaltning, avvikelser foljs upp.

Sjalvdeklarationen utgar fran en internationellt erkand modell som anvénds for alla foretag som ar
noterade pa en amerikansk bérs (COSO-modellen). Den har dock anpassats for att fungera inom

Goteborgs Stads alla verksamheter.”
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BILD 10:

Delprojekt 2: Gemensam byggprocess

"Tidigare misstankar om oegentligheter inom byggsektorn i Goteborgs
Stad leder nu till att stadens alla byggande organisationer far en
gemensam byggprocess. Byggprojekt kostar mycket pengar och ar
samtidigt komplexa. Flera intressenter paverkar projekten i kostnad
och tidplan. Inom ramen for projektet har man tagit fram ett IT-
verktyg som samordnar byggprojekten och infor gemensamma rutiner
och gemensam dokumentation. Arbetskedjan delas upp i beslut -
forstudie - program - projektering - produktion - 6verlamning/avslut-
aterkoppling - dar det infor varje nytt steg finns en kontrollstation.”

Sakrare projekt med
gemensam byggprocess

Stadens alla byggande och anliggande organisationer

fér en ny arbetsmodell; en gemensam, samordnad
byggprocess. Byggprocessen & ppbygsd i tre olika
nivaer dar det pa varje niva finns en kontrollstation.

Réd niva inneba obligatoriska regler for. %
som

friheter.

g

Parallellt pagar projektet Rena byggen, som syftar till
att minimera riskema for svart arbetskraft pé stadens
byggarbetsplatser. E
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BILD 11:

Jag som chef ska forega med gott exempel - men aven ni som

+ ~obbaris tt ansvg

medarbetare har eget ansvar A perbat e 1

oL om finns.
Det 1wwtar om kvalitetssaiiing.

”Som chef ska jag strava mot att skapa ett klimat som uppmuntrar
intern kontroll. Ni, mina medarbetare hjalper mig att gora ratt.
Tillsammans skapar vi god kommunikation och darmed oppnar vi upp
for ett klimat dar fel och brister hanteras nar de uppstar.

Det ar viktigt att vi pratar med varandra! C i

Mitt ansvar som chef ar:

» Att se till att vi foljer det regelverk som galler

e Att vi ser over och minimerar risker, fel och brister, det vill saga att vi utvecklar
kontrollmiljon

e Att vi pratar om vad intern kontroll ar och vad det innebar for oss

« Att vi hanterar problem och missférhallanden sa tidigt som mojligt med den det berér

« Att jag rapporterar risker, fel och brister till min chef. Och om jag inte far gehor for det jag
fort fram far jag vanda mig till min chefs chef.

Som medarbetare ar ditt ansvar:
» Attt folja det regelverk som galler for arbetsplatsen
» Attt kanna till vad intern kontroll ar
» Att strava efter att ta upp problem med den det beror for att finna losningar
»  Att rapportera risker, fel och brister till er chef, d v s mig. Om ni av nagon anledning inte
skulle fa gehor far ni vanda er till er chefs chef.”

*dekd

BILD 12:

Delprojekt 3: Whistleblower oppnar upp for tips

Lattare sla larm med whistleblower
Onskvart och klart vanligast ar att problem tas om hand inom varje bensom mistinker asgentligheter i égon v
organisation. Medarbetare rapporterar till ndrmaste chef och nar det | waltili
inte fungerar rapporterar till chefens chef. oo, ol e
Saknas forutsattningarna finns nu mojligheten att rapportera till en
extern mottagare - en sa kallad whistleblowerfunktion - som i sin tur
rapporterar

vidare till stadens interna utredningsfunktion. Detta handlar om 5 oo

misstankar mot personer i ledande stallning.

Darefter leder det vid behov till
« Utredning pa den interna utredningsfunktionen pa stadsledningskontoret
e Utredning av berord forvaltning eller bolag
+ Icke aktuellt for atgard, inget whistleblowerarende

Kontaktuppgifter till whistlelower finns pa Personalingangen, via
www.goteborg.se/personalingangen.



BILD 13:

Delprojekt 4: Riktlinjer och policies

Denna del av handlingsplanen handlar om oversyn av regelverk.
Centrala styrdokument kommer att uppdateras och goras kanda,
gamla dokument kommer tas bort. Viss nomenklatur kommer att
reserveras for centrala styrdokument och antalet sokvagar till
styrdokumenten kommer att begransas.

DELPROJEKT 4

Uppdatera och kadnna till géllande
riktlinjer och policies

Gateborgs Stad har en mangd regelverk,
riktlinjer och policies som ses dver och
revideras. De som inte galler tas bort
Dokumenten liggs pa ett stalle som &r
enkelt for alla att komma a.
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Nomenklatur: terminologi, samling facktermer, vokabular, system av beteckningar.
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BILD 14:

Delprojekt 5: Utbildningsinsatser forstarker budskapet

Utbildningar for chefer, medarbetare och fortroendevalda ska
omfatta omraden som intern kontroll, riktlinjer och policies och
stadens gemensamma forhallningssatt, bade vid introduktion och
kontinuerligt under tiden man arbetar inom Goteborgs Stad. Vid
dessa tillfallen kan man ocksa féra diskussioner om lojalitet med
uppdraget och om styrdokumentens betydelse for att na
verksamhetens mal. Dessutom ska staden genomfdra en sarskild
utbildningssatsning inom forhallningssatt, etik och moral.
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BILD 15:

Nasta steg

Nu har vi gatt igenom vad Goteborgs Stad gor centralt for att starka
den interna kontrollen och oppenheten. Nasta steg ar att sjosatta de
olika delarna av handlingsplanen ute i verksamheterna och fa alla att
forsta vikten av att jobba hart for att undvika oegentligheter i
framtiden. Viktigt ar att det blir ett naturligt inslag i det dagliga
arbetet.

Om alla vi som verkar i Goteborgs Stad...
» vet vdrt uppdrag och vem vi dr till for
»  tdnker nytt
»  bryr oss
» samarbetar

Utbildning/utveckling med

fokus pa intern kontroll,

Lojalitet
mex
wppdraget

Riktlinjer ach Stadens
policys forhaliningssatt
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Nasta steg
Tillsammans gor vi
Giteboras Staditilen stadiika delar,

ar

sttt atthisteblewierfunktionen ar
igang. Gemensam byggprocess ar
obligatorisk fran och med 2013. Riktlinjer ®
och policies ses dver, utbildningar arbetas i L i

om.
De nya arbetssitten ska snart vara Q

ett naturligt inslag i det dagliga arbetet. i
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..finns goda forutsattningar for att staden skall bli ledande inom intern kontroll och 6ppenhet.




BILD 16:

Fra gor relaterade till den egna verksamheten

Avslutningsvis, diskutera fragorna i arbetsgruppen, med dina
medarbetare. Hur ser det ut i er egen verksamhet, hur ser ni pa
begreppet intern kontroll?

Engagera dina medarbetare i en oppen och konstruktiv dialog.

Att tinka pa och diskutera...
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Vilka & vi till for och vad & vart uppdrag?
Utfor vi folkets vilja och férvaltar skattebetalamas
pengar pa basta satt?

Vad innebr intern kontroll fr oss?

Har vi god kommunikation pé vér arbetsplats?
Har vi ett oppet arbetsklimat och "hégt i tak”?
Talar vi tillrickligt mycket om forhallningssiitten?
Arvi tillréickligt bra pa att identifiera risker?

Kénner vi oss trygga i att beriitta nar nagot gar fel
eller nar vi kanner oss osakra?




